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健康
ワンポイント
アドバイス 

電車やエレベーターで隣の人の口臭や洋服からタバコの
ニオイがした、ということはありませんか？普段タバコを
吸わない人は特に敏感ですよね。実はタバコのニオイにも
害があるって知っていますか？
タバコを吸った後の口臭や洋服に残るタバコのニオイを

吸い込むことを「サードハンドスモーク」と言います。タ
バコを吸う人の気管支粘膜やタバコの成分が染みこんだ服

某市役所では職員に対して「喫煙後 45 分間、エレベー
ター使用禁止」というルールが始まりました。
市役所を訪れた妊婦さんや気管支ぜん息の患者さんな

どタバコのニオイに弱い人達が、タバコ臭い職員と乗り
合わせると、気
分不良や発作が
起こってしまう
からです。

洋服はクリーニングできても、肺の洗濯はできませんので、禁煙が最も確
実な方法です。吸う人も、吸わない人も、「サードハンドスモーク」のことを知って、ご自身や周りの人の健康を守りましょう！

産業医科大学で、タバコを吸ったあと吐く息に含まれる有
害なガス状物質＊の濃度を測定したところ、吸う前の濃度に
戻るまで「45分」かかった、という実験結果に基づいています。
＊総揮発性有機化合物（Total Volatile Organic Compounds :TVOC）シッ

クハウスビルの調査で測定される汚染度の指標
最近では、お

客様に対して
も喫煙後 45 分
間、入室を断る
企業もありま
す。

サードハンドスモーク
（三次喫煙）をご存知ですか？

や部屋からは、ベンゼンやホルムアルデヒドなどの有害物質が発生し続けます。

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
と
喫
煙
に
つ
い
て　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
変

異
株
で
あ
る
オ
ミ
ク
ロ
ン
株
が
日
本
国

内
で
も
確
認
さ
れ
て
か
ら
、
今
年
に
入

り
新
規
感
染
者
数
が
大
幅
に
増
加
し
、

ま
た
心
配
な
日
々
を
過
ご
さ
ざ
る
を
得

ま
せ
ん
…
。

今
ま
で
通
り
、
三
密
（
密
集
・
密
接
・

密
閉
）
を
避
け
、
特
に
リ
ス
ク
の
高
い

次
の
五
つ
の
場
面
で
は
注
意
が
必
要
で

す
。

①
飲
酒
を
伴
う
懇
親
会
な
ど

②
大
人
数
や
長
時
間
に
お
よ
ぶ
飲
食

③
マ
ス
ク
な
し
で
の
会
話

④
狭
い
空
間
で
の
共
同
生
活

⑤
居
場
所
の
切
り
替
わ
り
（
休
憩
室
や

喫
煙
所
な
ど
）

⑤
に
も
あ
る
よ
う
に
、
喫
煙
所
な
ど

で
マ
ス
ク
を
せ
ず
に
近
い
距
離
で
感
染

者
と
数
分
間
過
ご
す
こ
と
は
濃
厚
接
触

に
当
た
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。
ま
た
、

日
本
呼
吸
器
学
会
な
ど
に
よ
る
と
、
喫

煙
は
年
齢
や
基
礎
疾
患
と
比
べ
て
も
新

型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
肺
炎
重
症
化
の
最

大
の
リ
ス
ク
で
あ
る
と
報
告
さ
れ
て
い

ま
す
。
自
分
自
身
と
大
切
な
家
族
、
同

僚
を
守
る
た
め
、
是
非
こ
の
機
会
に
禁

煙
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
み
ま
せ
ん
か
。

つわり

気管支ぜん息
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喫煙前の口臭に戻るまでに45分

喫煙から戻った後の時間

屋
外
で
喫
煙

呼
気
中
T
V
O
C
濃
度（μ
g
／
㎥
）

喫
煙
前
の
口
臭

167
301 283 217 287 241 200 173168

吸ったら 45 分間エレベーター禁止！！

対策はどうすればよいでしょう？

「45 分間ルール」の根拠は？？
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一
月
五
日
に
安
全
祈
願
祭
と
仕
事
始

め
の
式
を
執
り
行
い
ま
し
た
。
去
年
は

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
防
止
の

為
、
増
田
組
関
係
者
の
み
で
執
り
行
い

ま
し
た
が
、
今
年

は
協
力
会
社
の

方
々
に
も
参
加
し

て
頂
き
ま
し
た
。

仕
事
始
め
の
式

で
は
、
増
田
社
長

よ
り
、
今
年
の
展

望
と
安
全
へ
の
協

力
の
お
願
い
が
あ
り
ま
し
た
。

安
全
祈
願
祭
で
は
、
高
松
神
社
中
山

神
官
様
に
よ
り
一
年
の
無
事
故
無
災
害

を
祈
願
し
ま
し

た
。流

行
の
感
染

症
等
に
も
十
分

注
意
し
、
安
全

作
業
で
一
年
よ

ろ
し
く
お
願
い

い
た
し
ま
す
。

令
和
四
年
一
月
五
日

新
年
安
全
祈
願
祭
・

仕
事
始
め
の
式

令
和
四
年
を
迎
え
て
か
ら
一
ヶ
月
が

過
ぎ
よ
う
と
し
て
い
ま
す
。
毎
日
寒
い

日
が
続
い
て
い
ま
す
が
、
今
年
一
年
も

健
康
に
気
を
付
け
、
協
力
業
者
の
皆
さ

ん
と
共
に
仕
事
に
取
り
組
ん
で
い
き
ま

す
。し

か
し
な
が
ら
現
状
は
コ
ロ
ナ
禍
が

解
消
さ
れ
ず
感
染
拡
大
が
続
き
、
終
息

の
時
期
が
み
え
て
き
ま
せ
ん
。
だ
れ
も

が
感
染
へ
の
リ
ス
ク
が
あ
る
環
境
の
中

で
仕
事
…
生
活
が
続
い
て
い
ま
す
。
今

後
の
工
事
に
お
い
て
も
大
き
な
影
響
が

考
え
ら
れ
ま
す
。
建
築
部
に
お
い
て
の

発
注
は
大
変
厳
し
い
状
況
が
予
想
さ
れ

て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
工
事
部
に
お
い

て
は
工
事
情
報
の
収
集
に
努
め
、
部
内

に
お
け
る
共
有
を
は
か
り
、
得
ら
れ
た

情
報
に
は
早
急
に
対
応
で
き
る
体
制
を

構
築
し
ま
す
。

今
後
も
普
段
の
生
活
が
送
れ
る
よ
う

に
社
員
全
員
が
協
力
し
て
、
協
力
業
者

の
皆
さ
ん
と
共
に
、
安
全
作
業
を
第
一

に
優
先
し
、
よ
り
良
い
仕
事
を
目
指
し

て
い
き
ま
す
。

令
和
四
年
を
迎
え
、
早
い
も
の
で

一
ヶ
月
が
過
ぎ
よ
う
と
し
て
い
ま
す
。

昨
年
も
コ
ロ
ナ
で
大
変
な
時
期
を
迎

え
て
い
ま
し
た
が
、今
年
も
昨
年
同
様
、

コ
ロ
ナ
の
変
異
株
オ
ミ
ク
ロ
ン
で
毎
日

紙
上
を
賑
わ
せ
て
い
る
日
々
が
続
い
て

い
ま
す
。

今
年
も
昨
年
同
様
コ
ロ
ナ
感
染
予
防

の
徹
底
を
図
り
、
社
内
か
ら
コ
ロ
ナ
感

染
者
が
出
な
い
事
を
願
っ
て
い
ま
す
。

ま
た
今
年
は
年
末
よ
り
厳
し
い
寒
さ

が
続
い
て
お
り
ま
す
。

体
調
管
理
を
万
全
に
し
て
、
今
か
ら

迎
え
る
当
社
で
の
、
一
番
の
繁
忙
期
を

乗
り
越
え
、
各
自
・
各
部
門
の
経
営
方

針
に
沿
っ
た
目
標
達
成
を
、
全
社
員
が

一
体
と
な
り
目
指
し
て
い
き
ま
し
ょ

う
。本

年
も
昨
年
同
様
、
全
員
が
良
い
一

年
に
な
る
こ
と
を
願
っ
て
い
ま
す
。

謹
ん
で
初
春
の
お
慶
び
を
申
し
上
げ

ま
す
。
何
事
も
な
く
新
年
を
迎
え
ら
れ

た
の
は
弊
社
に
関
係
す
る
方
々
の
ご
理

解
、
ご
協
力
が
あ
っ
て
こ
そ
だ
と
思
い

ま
す
。
心
よ
り
お
礼
申
し
上
げ
ま
す
。

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
猛
威
が
お

さ
ま
る
と
思
い
き
や
、
新
た
な
変
異
株

と
な
り
、
感
染
者
が
日
々
増
加
す
る
報

道
を
毎
日
の
よ
う
に
目
に
し
ま
す
。
引

き
続
き
弊
社
も
感
染
対
策
に
重
点
を
置

き
た
い
と
思
い
ま
す
。

土
木
課
の
新
年
の
抱
負
と
し
ま
し
て

は
、『
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
活
用
と
強
化
』
に
重

点
を
入
れ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

建
設
業
界
で
も
少
し
前
か
ら
デ
ジ
タ
ル

技
術
が
導
入
さ
れ
始
め
て
い
ま
す
。
弊

社
で
も
徐
々
に
で
は
あ
り
ま
す
が
、
新

技
術
の
導
入
に
力
を
入
れ
始
め
て
お
り

ま
す
が
、
導
入
だ
け
で
な
く
活
用
と
な

る
と
一
筋
縄
で
は
い
き
ま
せ
ん
。
色
々

な
機
会
を
い
か
し
、
時
代
に
見
合
っ
た

施
工
能
力
を
確
保
で
き
る
よ
う
に
職
員

で
尽
力
し
て
い
き
ま
す
。

新
年
の
抱
負

新
年
の
抱
負

取
締
役  

建
築
部
長　

植
田
幸
男

常
務
取
締
役　

山
下
茂
俊

取
締
役  

土
木
部
長　

藤
原
茂
伸
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私
は
土
木
部
の
チ
ン
で
す
。

私
は
日
本
で
働
い
て
一
年
に
な
り
ま
し
た
。
日

本
で
の
生
活
は
私
に
と
っ
て
新
し
い
で
す
。
日
本

の
生
活
は
新
た
な
感
慨
が
あ
り
ま
す
。
日
本
の
文

化
と
ベ
ト
ナ
ム
の
文
化
に
は
い
く
つ
か
の
類
似
点

が
あ
る
の
で
、
徐
々
に
日
本
の
生
活
に
慣
れ
て
き

ま
し
た
。

日
本
人
は
ル
ー
ル
や
儀
式
が
た
く
さ
ん
あ
る
特

別
な
文
化
を
持
っ
て
い
ま
す
が
、
私
が
彼
ら
に
つ
い

て
最
も
気
に
入
っ
て
い
る
の
は
、
彼
ら
が
常
に
礼
儀

正
し
さ
を
示
す
こ
と
で
す
。
日
本
の
礼
儀
正
し
さ
、

例
え
ば
信
号
待
ち
の
車
に
す
ら
お
辞
儀
を
し
て
横

断
歩
道
を
渡
る
人
達
。
小
学
校
で
は
信
号
の
あ
る

な
し
に
か
か
わ
ら
ず
、
止
ま
っ
て
い
る
車
に
お
礼
を

言
う
よ
う
に
教
え
て
い
る
学
校
が
数
多
く
あ
り
ま

す
。
そ
の
こ
と
は
本
当
に
感
動
し
ま
し
た
。

そ
し
て
、
日
本
の
文
化
に
つ
い
て
温
泉
を
体
験

し
ま
し
た
。
さ
す
が
有
名
な
文
化
で
す
。
と
て
も

快
適
だ
と
思
い
ま
し
た
。
他
の
体
験
で
は
、
日
本

に
住
ん
で
い
る
間
に
一
度
富
士
山
に
登
り
た
い
と

思
い
、
や
っ
と
富
士
山
に
登
り
ま
し
た
。
富
士
山

に
登
っ
た
の
は
、
い
い
思
い
出
で
す
。
実
に
こ
の
一

年
が
あ
っ
と
い
う
間
に
過
ぎ
ま
し
た
。
た
く
さ
ん

の
感
動
と
思
い
出
が
残
っ
て
い
ま
す
。
次
回
は
日

本
文
化
と
料
理
を
体
験
し
て
学
び
た
い
で
す
。

つ
ぶ
や
き

土
木
部　

ジ
ャ
ッ
プ 

ヴ
ァ
ン 

チ
ン

Thank you for meeting
渡 瀬  吉 朗 Vol.10

皆さん、こんにちは。2022年はじめてのコラムです。本
年も引き続きよろしくお願い致します。2022年も始まった
ばかりかと思えば、あっという間に 2月。時間が過ぎるの
は本当に早いですね。
前回は、報連相のお話をさせていただきました。そして、今

回も私の師匠であるコンサルティング会社の部長との報連相で
どのようにして信頼を獲得したかのプロセスをご紹介致します。
報告の基本
皆さんも日々の仕事の中で上司に報告する場面ってよく

ありますよね !ところで報告の仕方ってご存知ですか ?と言
う前に報告と連絡と相談がごっちゃになっている方が多いの
で、まずはそこから !
報告とは上司や先輩にするもので皆さんの業務の進捗など

を伝えるものです。これは部下としては義務と言えます。次に
連絡は上司に限らず必要な人たちに情報を共有すること。相
談は自己判断が難しいときに必要な人もしくは信頼する人に、
あなたならどう考えますかと判断を仰ぐときに行います。それ
ぞれ内容が異なりますので、自分は今から報告をするのか連
絡をするのか相談をするのかしっかり認識して行いましょう。
そして、ビジネスマンとして最も重要な報告の行い方は、

「結論から述べ、経過を簡潔に説明し、対策を提案する」こ
れでワンセットです。
報告の重要なポイントは結論から述べるということ !
絶対に聞きたくない報告は…「部長、ちょっといいですか?

実は今日、○○会社に行ったら○○部長に呼び止められて
…」その後も、あーでもない、こうでもないと延々と説明（実
は言い訳の場合が多い）が続くパターン。「で、結局どうし
たの ?」と尋ねると「○○部長がものすごく怒っていて、先
日納品した製品を全部返品すると言ってます !」なんて結論
が最後に出てくる人がいますが、これ最悪です。
上司は忙しいし、言い訳はいらないので先ず結論を端的

に伝えてほしいのです。そして、悪い報告はとにかく迅速に !!
例のようなケースでは「部長 ! ○○会社の○○部長が先日納

品した製品すべて返品するとご立腹です !」と先ず結論・結
果を伝えるべきです。
次に経過を時系列に簡潔に !
結論を報告したら次に経過を時系列に簡潔に伝えましょ

う ! 先程の事例で言えばなぜ○○部長がご立腹で返品した
いとおっしゃったかの理由と原因をわかりやすく報告しま
しょう。この時に重要なことは FACT（事実）です。悪い報
告の経過を話す時、特にやりがちなのが自己防衛本能が働
き、勝手な自分の解釈で事実を捻じ曲げるような表現をす
ること。これは避けなければなりません。
大事なことは真実をしっかりと伝えること。具体的には

怒った○○部長が使った言葉をそのまま伝えることが一番
わかりやすいと思います。
対策をしっかり述べること !
若い頃の私は報告し終わったつもりでも、上司からよく

「で ?」と言われることが多かった。そして、次に出てしまう
言葉が、「どうしましょう?」だったりします（笑）これも駄
目なパターン。報告は最後に対策をしっかりと述べて完結で
す。しかも、できることなら対策は1つではなく最低 2つ。
可能であれば 3つの対策を述べたあとに、私としては A 案
で進めたいと思います、となれば最強です。
報告って簡単なようで結構、難しいですよね !でも、これ

がしっかりできれば上司からの信頼を獲得することができ
ると思います。
最も重要なのは報告的中率 !
最後に最も重要で、これがあなたの出世を占うバロメー

タだというビジネスの秘伝をお教えしましょう ! 上司に報告
する場合、最後に対策を言いますよね !その時の上司の反応
が極めて重要です。「いや、違うだろ ! そこはこのようにし
なさい !」と言われるか、ニコニコ笑って「よし ! それで進め
てくれ !」と言われるかは雲泥の差です。私は報告時「よし !
それで進めてくれ !」と言われる確率を報告的中率と呼んで
いて、日々の部長への報告結果を手帳に書き記し、報告的
中率を毎月算出していました。その報告的中率が 8 割を超
えた時、最年少で課長職に昇進しました。
報告は日々の業務で必ず行うもの ! 報告的中率を向上さ

せることがあなたの人生を豊かにすることは間違いありませ
ん。ぜひ挑戦してみて下さい。
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難
が
厳
し
い
事
も
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。
煙
・
熱
が
充
満
し
た
室
内
で
は
冷

静
な
行
動
こ

そ
が
生
死
を

分
け
ま
す
。

家
族
の
話
題

に
取
り
上
げ

て
話
し
合
っ

て
み
ま
し
ょ

う
。

鶏
肉
料
理
を
し
た
際
に
、
皮
を
取
り

除
き
、
余
っ
て
し
ま
う
こ
と
っ
て
あ
り

レ
シ
ピ

お
い
し
〜
い

令
和
四
年
一
月
一
日
～

十
二
月
三
十
一
日

今
年
も
『
Ｓ
ｔ
ｏ
ｐ 

ザ 

交
通
事
故

in
菊
川
』
に
参
加
し
ま
す
。
全
員
が
無

事
故
・
無
違
反
を
達
成
で
き
る
よ
う
頑

張
り
ま
し
ょ
う
。

　

参
加
者

松
永
・
河
原
﨑
顕
・
松
下
光
・

松
下
優
・
山
下
真

Ｓ
ｔ
ｏ
ｐ
ザ
交
通
事
故

Ｓ
ｔ
ｏ
ｐ
ザ
交
通
事
故  

inin  

菊
川
菊
川

2月安全努力目標
年度安全標語年度安全標語〈〈後悔を 未然に無くす 危険予知後悔を 未然に無くす 危険予知〉〉
作業安全

・第三者に配慮した安全施設の設置
・吊り作業時の安全確認
交通安全

・ゆとりある運転の実施
環境目標

・終業時間を合わせ、一人残業を減らしましょう

行
事
記
録
（
12
27

〜
1
26

）

1
5	

㈱
増
田
組
安
全
祈
願
祭

	

中
電
不
動
産
㈱
新
年
安
全
祈
願

1
6	

シ
ー
テ
ッ
ク
安
全
衛
生
協
議
会
新
年
安
全
祈
願

1
7	

袋
井
建
設
業
協
会
新
年
の
つ
ど
い
・
袋
井

1
14	

御
前
崎
市
建
設
業
組
合
現
場
安
全
パ
ト
ロ
ー
ル

1
19	

静
岡
県
三
団
体
に
よ
る
合
同
技
術
講
習
会
・
静
岡

行
事
予
定
（
1
27

〜
2
26

）

1
28	

御
前
崎
市
建
設
業
組
合
道
路
啓
開
実
動
訓
練

2
4	

御
前
崎
市
内
中
小
企
業
支
援
に
む
け
た
施
策
説
明
会

	

御
前
崎
市
建
設
業
組
合
役
員
会

2
8	

昭
和
会
新
春
合
同
講
演
会
・
静
岡

※
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
拡
大
防
止
の
た
め
、

中
止
ま
た
は
延
期
に
な
る
場
合
有
り

冬
は
空
気
が
乾
燥
し
、
火
災
が
発
生

し
や
す
い
時
期
で
す
。
風
も
強
い
日
が

多
い
た
め
、
飛
び
火
に
よ
る
延
焼
も
想

定
さ
れ
ま
す
。
起
き
て
は
な
ら
な
い
こ

と
で
は
あ
り
ま
す
が
、
万
が
一
火
災
が

発
生
し
た
場
合
を
想
定
し
、
ご
家
庭
内

で
避
難
経
路
を
確
認
し
て
み
て
く
だ
さ

い
。
状
況
に
よ
っ
て
は
玄
関
か
ら
の
避

火
災
予
防
に
つ
い
て

作
り
方

①
鶏
皮
に
塩
を
ふ
る
。

②
フ
ラ
イ
パ
ン
に
鶏
皮
を
並
べ
弱
火
に
か

け
た
ら
、
耐
熱
ガ
ラ
ス
の
ボ
ウ
ル
な
ど

で
重
し
を
す
る
。

③
時
々
焼
き
色
を
見
な
が
ら
、
好
み
の
焼

き
加
減
に
な
る
ま
で
じ
っ
く
り
焼
く
。

④
余
分
な
脂
を
キ
ッ
チ
ン
ペ
ー
パ
ー
で
ふ

き
取
り
な
が
ら
、
裏
面
も
こ
ん
が
り
焼

き
上
げ
た
ら
完
成
。

お
好
み
で
あ
ら
び
き
黒
コ
シ
ョ
ウ
を
か

け
て
ど
う
ぞ
。

材

料　

◦
鶏
皮	
好
き
な
だ
け

◦
塩	
適
量

鶏皮パリパリ焼き

ま
す
よ
ね
…
捨
て
て
し
ま
う
の
は
も
っ

た
い
な
い
！
子
ど
も
の
お
や
つ
や
お
酒

の
お
つ
ま
み
に
ピ
ッ
タ
リ
な
の
で
、
ぜ

ひ
お
試
し
下
さ
い
。


